
PROBLEMEN TIJDENS DE AFNAME

Tijdens een toetsafname kunt u tegen verschillende problemen aanlopen. Voor de volgende veelvoorkomende problemen leest u
hier hoe u deze zelf kunt oplossen:

Cursist kan niet inloggen
Juiste toets staat niet klaar
Verkeerde toets staat klaar
Startcode is niet beschikbaar
Problemen met internet

Lukt het niet om de problemen op te lossen of hebt u andere problemen tijdens de afname, neem dan contact op met de
Klantenservice via 088 556 9800.
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